Indicatori de performanta. Scurt istoric.

Performanta organizationala se reflecta in rezultatele pe care le obtine organizatia,
aceste rezultate fiind masurate fatad de obiectivele organizationale; managementul
performantei este ceea ce fac companiile pentru a avea mai mult succes si pentru a

se pozitiona in fata concurentilor.

In ultimii ani, lumea afacerilor a asistat la o adevaratd explozie a conceptului de
performanta. Majoritatea organizatiilor, angajate intr-o competitie acerba, afirma ca
vor sa isi imbunatateasca perfomanta si sa eperimenteze metode de masurare a

nivelului de performanta obtinut.

Procesele si termenii asociati managementului performantei includ: planificarea
strategica, planificarea si bugetarea financiara, masurarea si monitorizarea
performantelor, managementul resurselor umane, managementul proiectelor si
progamelor, optimizarea proceselor de afaceri, managementul cunoasterii, raportare,
managementul riscului, tablouri de bord, metrici, indicatori cheie de performanta.
Abordarile moderne ale managementului performantei combina toate aspectele
mentionate intr-un cadru integrat, spre doesebire de abordarile din trecut, care
limitau managementul performan tei la stadiul de management al personalului sau la

colectarea si raportarea indicatorilor de performan ta organizationala.
Dupa unii specialisti exista trei generatii de masurare a performantei:
a. Prima generatie: sisteme de tip BSC (Balanced Scorecard)

Anii 1980 si inceputul anilor 1990 au cunoscut o adevarata explozie de lucrari de
specialitate care criticau sistemele utilizate de companii pentru masurarea
performantei. Se sustinea ca metodele contabile traditionale de evaluare a
performantei organizationale erau depasite, deoarece fusesera create intr-o perioada
in care companiile creau valoare prin forfa de munca, nu prin cunostinte sau aplicatji
tehnologice. Companiile au inceput sa acuze o necesitate acuta pentru metodologii
noi si mai bune de masurare a performantei organizationale. Ca raspuns la criticile
aparute si la apelul organizatiilor, academicienii si consultantii au inceput sa depuna
eforturi de elaborare a unor noi metode de evaluare a performantei organizationale.

Astfel, unii autori au incercat sa perfectioneze metodele de masurare a performantei

1



financiare prin dezvoltarea si implementarea unor concepte ca managementul bazat
pe activitati, profit economic, analiza fluxurilor de numerar sau analiza partilor
interesate. Alfi autori au optat pentru suplimentarea masurilor financiare traditionale
cu masuri nonfinanciare, conducand la dezvoltarea unor cadre comprehensive de
masurare a performantei organizationale, cel mai cunoscut dintre acestea fiind
tabloul de bord echilibrat.

b. A doua generatie: sisteme bazate pe corelarea fluxurilor si a transformarilor

Sistemele de masurare din a doua generatie au facut un pas important inainte, prin
abordarea dinamica a crearii de valoare, punand accentul pe transformarea
resurselor. Printre sistemele de masurare a performantei din aceasta generatie se
numara hartile strategice, hartile de succes si risc, sau modelul IC- Navigator. Hartile
strategice au fost elaborate de creatorii BSC, si, desi respecta logica tabloului de
bord, ofera o vizualizare diferita a celor patru perspective incluse in tabloul de bord,
reflectand relatia dintre obiectivele organizationale si perspectivele tabloului de bord.
In timp, majoritatea organizatiilor au devenit mai complexe, trebuind sa ia in
considerare un numar mult mai mare de perspective decat cele patru incluse in
tabloul BSC si in hartile strategice; in plus, companiile trebuie sa satisfaca nevoile si

asteptarile unui numar mult mai ridicat de parti interesate.

c. A treia generatie: sisteme bazate pe corelarea aspectelor financiare cu cele

nonfinanciare

Sistemele de masurare din aceasta generatie solicita organizatiilor sa defineasca
limpede legaturile care exista intre dimensiunile intangibile (nonfinanciare) ale
performantei organizationale si consecintele lor asupra fluxurilor de numerar. Noile
modele trebuie sa satisfaca trei conditii esentiale: sa reflecte realitatea, sa furnizeze

informatia potrivita, si sa ofere recomandari practice pe care firma sa le poata aplica.
Surse de informare:

http://www.academia.edu/7348383/52501600-INDICATORI-DE-PERFORMANTA

http://www.ensight.ro/newsletter/alerta/no15/Studiu-KPI.pdf

http://www.utgjiu.ro/revista/ec/pdf/2011-03/20 LAURA VASILESCU.pdf
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