Analiza GAP pentru sisteme de management

Analiza GAP sau analiza disparitatilor este o0 metoda simpla de planificare, care poate fi
aplicatéd in diverse domenii cum ar fi planificare de afaceri, tehnologia informatiei,
procese de productie sau evaluarea conformitatii sistemelor de management cu un
standard de referintd. In limba engleza GAP inseamna hiat, lipsa, distanta, diferentiere
sau decalaj.

Este un proces sistematic care evidentiaza diferenta sau decalajul dintre ceea ce
produc planurile sau organizarea existente in prezent si ceea ce aveti nevoie pentru a
produce in viitor. Analiza GAP se invarte in jurul a patru intrebari-cheie: Unde ne aflam
astazi in zona de interes (de exemplu, planificarea strategica sau conformitatea cu
sistemul de management)? Incotro ne Tndreptam? Unde vrem s& ajungem? Cum vom
ajunge acolo?

Unde ne aflam Incotro Cum
astazi in zona de Unde vrem’) vom ajunge
interes? |ndreptam7 Saajungens acolo?

Daca ne referim la sisteme de management, analiza GAP este cel mai bun mod de a
masura in ce masura sistemul de management existent este conform cu cerintele
standardului de management si de a evalua necesarul de resurse pentru a indeplini
cerintele standardului intr-un orizont de dezvoltare propus.

Atunci cand se auditeaza un sistem de management utilizadnd analiza GAP se trec in
revista toate cerintele standardului pentru a identifica:

— Procesele existente care sunt conforme cu cerintele standardului si sunt
documentate

— Procesele existente care sunt conforme cu cerintele standardului dar nu sunt
documentate

— Procesele existente care necesita reproiectare sau imbunatatiri pentru a fi
conforme cu cerintele standardului

— Procesele inexistente, care trebuie proiectate si implementate pentru a asigura
conformitatea cu cerintele standardului

1. Determinati orizontul de dezvoltare

Pentru a raspunde intrebarii “Incotro ne indreptdm?” este necesard stabilirea unei
directii si a unui orizont de timp pentru care se face analiza in vederea dezvoltarii.
Atunci cand vorbim despre conformitatea unui sistem de mangement cu un standard de
referintd directia este clara in sensul cresterii continue a nivelului de maturitate a
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sistemului implementat. Analiza GAP se realizeaza pentru perioada de dezvoltare
planfificatd de organizatie. De exemplu, un orizont de cinci ani.

Pentru a raspunde la intrebarea “Unde vrem sa ajungem?” este necesar sa stabilim pe
ce nivel de maturitate intentionam sa& se gaseasca organizatia in orizontul de timp
stabilit.

2. Stabiliti un obiectiv si planificati auditul

Stabiliti un obiectiv pentru obiectul analizei. De exemplu starea doritd pentru Sistemul
de Management al Calitatii in urmatorii cinci ani.

Pentru audit, in functie de dimensiunea organizatiei, este necesar un efort de 2 - 15
zile/om. Se va stabili o perioada de audit (intre 2 si 5 zile), echipa de auditori si auditorul
sef. Este necesara si definirea structurilor organizatorice incluse in domeniul de aplicare
al analizei GAP. Se vor stabili, de asemenea, echipele de audit.

Planul de audit stabilit va fi comunicat intregii organizatii. Conducatorii locurilor de
munca vor fi instruiti s& pregateasca angajatii din subordine pentru o colaborare cat mai
buna cu auditorul in sensul participarii active la furnizarea de informatii utile.

Inainte de inceperea auditului fiecare auditor trebuie informat asupra rolului sdu in
cadrul misiunii si care sunt elementele cheie pe care se concentreaza auditul, cum
trebuie documentate observatiile.

3. Comparati si determinati decalajul

Comparati starea curentd a sistemului de management cu cea la care organzatia
doreste sa ajunga si inregistrati decalajul. Specificati cum ar trebui acoperit decalajul
(personal, echipamente, capital de investiti, etc.).

Instrumentul de lucru este lista de cerinte a standardului. Auditorul va trece in revista
fiecare cerintd pentru a determina daca existd un proces implementat si daca el este
conform cu cerintele formulate de standard.

Pentru a inregistra starea proceselor auditate existd mai multe modalitati de clasificare.
Poate fi folosita o lista simpla de trei stari: implementat, partial implementat,
neinmplementat sau conform, partial conform, neconform.

In rubrica observatii auditorul va nota daca procesul este documentat sau nu, daca sunt
generate suficiente inregistrari pe baza carora sa poata fi auditat, daca necesita
imbunatatiri sau daca lipseste si trebuie documentat si implementat. Cu cat vor fi mai
detaliate observatiile cu atat se va putea elabora si implementa un plan de actiune mai
eficace pentru asigurarea conformitatii.

O data incheiatd analiza GAP, lista cerintelor standardului pe care s-a consemnat
conformitatea respectiv problemele identificate, va fi utilizata pentru:

— Elaborarea planului de masuri

— Proiectarealreproiectarea si documentarea proceselor care au fost identificate cu
neconformitati



4. Elaborati un plan de masuri

Formulati un plan de masuri realist pentru acoperirea decalajului dintre starea curenta a
sistemului de management auditat si starea de conformitate cu standardul de referinta.
Planul de masuri trebuie sa raspunda la intrebarea “Cum vom ajunge acolo?”

Stabiliti responsabilitatile si un grafic de timp pentru implementarea masurilor de
imbunatatire stabilite in planul de actiune.

Implementati planul de masuri si masurati eficacitatea masurilor de imbunatétire
implementate.
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